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EXPERTISE L'ENQU ETE

BS titrésires t urant

La dématérialisation offre de nouveaux atouts aux utilisateurs, entreprises,
salariés et restaurateurs. Elle ouvre aussi le marché a de nouveaux entrants.
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PAR ALENANDRA QURBRIER

' ématérialiser, Cest économi-
‘ | V! \ ser. Voila ce qui a convaincu
| | ‘ le gouvemement de siffler le

" coup d’envoi de la dématéria-
lisation des titres restaurant en publiant
le décret du 6 mars 2014 qui fixe leurs
nouvelles régles dCutilisation sur des
supports ¢lectronigues, cartes ou t@€lé-
phones mobiles. Le marché dépasse les
5,5 milliards d’curos en 2013, 738 mil-

lions de titres émis, 120,000 entreprises
clientes pour équiper leur 3,5 millions
de collaborateurs, et 185.000 restaura-
teurs et commergants. Coré émetteurs,
le marché se partage entre les quatre
acteurs historiques Sodexo, Edenred
(ex-Accor Services), Cheque Déjeuner
et Nanxis [ntertitres. Uactivité est consi-
dérée comme lucrative et les marges
réputées confortables. La dématé-
rialisation permettrait d’économiser
800 millions d'euros si 'on prend en
compte les colits de traitement des titres
restaurant papier par les entreprises

et par les restaurateurs, mais aussi le
colit des titres perdus, volés, périmés et
non remplacés. De plus, la possibilité
de payer son repas au centime d'euro
prés lorsqu’on utilise une carte évite de
perdre les avoirs remis aux clients qui
wont pas dépensé la toralieé de la valeur
de leur titre restaurant. En bref, lacarte
devrait redonner un peu de pouvoir
d'achat aux salariés. Les entreprises
nauraient plus & soccuper de la logis-
tigue de distribution des titres. Les res-
taurateurs seraient déchargés des taches
administratives lides aux titres papier
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et gagneraient en trésorerie car la carte
devrait permettre un remboursement
en 48 heures au lieu de trois semaines
minimum. En outre, leurs terminaux
de paiement électronique (TPE) actucls
peuvent normalement accepter les
caries des émetteurs homologudés par
la Commission nationale du titre res-
taurant (CNTR). A premiére vue, tout
le monde y trouve son compte.

Alapage

Tout le monde ou presque. Les prin-
cipaux concernds, les émeteeurs histo-
riques — qui devront faire tonrner leur
trésorerie plus rapidement — ont di se
résoudre A lancer de nouvelles offres
sous format cartes, pourtant déja com-
mercialisées depuis longtemps dans
certaines de leurs filiales érrangéres.
Ils ont ét¢ aiguillonnés par deux nou-
veaux acteurs impatients de redonner
un coup de jeune et de modernité d ce
marché un peu poussiérenx : Monco
Resto, spécialiste de la carte et du pré-
payé qui affiche une croissance forte
(40.000 bénéhiciaires 3 fin 2014 et
320.000 prévus pour janvier 2015),
et Resto Flash, une start-up position-
née sur le titre restaurant sur sisart-
phone, également en plein déploiement
(50.000 salariés en cours déquipement,
3.500 restaurants actifs, 20,000 en
cours de déploiement). Tous deux se

sont laneés avant méme la parution du
décret de mars 2014, souhaitant capita-
liser sur leurs offres innovantes, prétes
A 'usage et au tarf avantageux. « En
tant que ‘pure player’, nouns sommnes
en mesure de proposer anx entreprizes
des conditions tarifaires 20 % woins
dlevées el nofre commission prélevée
aupres des commergants ne dépasse
pas 2 % quand d'antres sont a 5 % »,
souligne Serge Ragozin, directeur géné-
ral de Moneo-Applicam. De son ¢6té,
Emmanuel Rodriguez-Maroto, cofon-
“dateur de Resto Flash, met en avant la
souplesse de sa solution : « RestoFlash
est compatible avec d'autres supports,
papicr on carte, explique-t-il. Nons
gérons la transition toul en finesse, et
avec plus de services, en offrant anx
salariés qui le sonhaitent de transférer
gratuitentent sur mobile tont on partie
de lewrs titres. » Llinnovation progres-
sive en quelque sorte.

Plus tard, deux autres acteurs se
sont déclarés : Monetico Resto, filiale
du Crédit Mutuel CIC qui utilise la
solution Moneo.en marque blanche, et
Digibon, un acteur autrichien spécia-
lis¢ dans le titre restaurant dés sa créa-
ton il y a douze ans ¢t dont les cartes
seront disponibles le 14 mars prochain,
Monetico Resto peut compter sur le
réseau des 4.400 agences Crédit Mutuel
et CIC pour convaincre leurs entre-

Le potentiel du prépayé

Si, pour I'heure, le prépayé semble peu

davelappe en France, il ne faul pas s’y tromper :

il comprend déja de multiples niches. La
Banque Postale a lancé dés 2006

sa premiére carte prépayée et

propose désormais une gamre

de quatre produits (cadeau,

Regliss pour les jeunes, prépayée
universelle, personnes sous

protection légale) dont les ventes

ont progressé de 36 % en 2014,

Natixis Paiements, pour sa part,

a créé sa plate-forme el propose

aux enlreprises el aux collectivilés
locales des cartes cadeau,
rémunération, preslations sociales, =
corporate (frais professionnels),
incentive (motivation des lorces de vente).

Detrigre ces offres nouvelles se cachenl Visa et
Mastercard : les deux enseignes fournissent un

Un marché européen
de 112 milliards d’euros en 2020
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large réseau d'acceplation et des plates-formes

techniques adaplées aux spécilicités du prépaye,

a savoir le controle des régles d'utilisation de ces |
titres & but particulier (achats chez

cerlains types de commergants,
a certains horaires, certains jours
de la semaine, sur certaines
zones géographiques...). Visa

se dil prét 8 accompagner lout

prises clientes de s’équiper. Digibon,
pour sa part, jouit ’une plate-forme
centralisée éprouvée en Autriche qui lui
permet d’offrir des rarifs compétitifs et
vise les trés petites entreprises de moins
de 20 salariés wayant pas encore opté
pour le titre restaurant.

Les émetteurs historiques n”ont tou-
tefois pas Pintention de laisser faire ot
déploient leurs forces. Edenred (35 %
de part de marché), qui connait bien
le sujet de la dématérialisation pour
Pavoir menée au Brésil noramment,
travaille avec Prepay Solution, sa filiale
commune avee Mastercard. « Nous
avons lancé un pilote autonr de la
carte Ticket Restanrant dos 2013 ponr
ajuster nos processus opérationnels en
France, rappelle Jacques Stern, PDG
d’Edenred. A la fin 2014, nous avions
déia 80.000 utilisatenrs dont 40 % issus
d’entreprises non équipées anparavant,
conme les SSH dont les collaborateurs
sont sonvent disséminés sur le territoire,
ce qui posait des problemes logistiques
ponr la distribution des titres papicr. »
De plus, la carte Ticket Restaurant est
équipée de la rechnologie sans contact,
ce qui en fait Pusage NFC (near field
conmmication) le plus important en
France.

La coopérative Cheque Déjeuner

émelleur qui souhaiterail créer son
offre, y compris des acteurs non
traditionnels, @ image d'Orange
Cash. Mastercard, plus visible sur
ce marché car il travaille avec de
nombreux nouveaux entrants (PCS
carte de paicment universelle,
Paytop carte multidevise, C2A

carte dédiée aux ronliers...) el a une équipe
spécialisée en France, prévoit d'ailleurs l'arrivée
de nouvelles offres en 2015,

(33 % de part de marché), devenue
Groupe Up pour se mettre & la page, a
commencé a déployer sa solution carre
en juin 2014. A la fin de Fannée, ¢lle
Equipait 10.000 urilisateurs. « Nons
comptons 1,2 million de bénéficiaires
de titres papier, avance Youssef Achour,
directeur général France de Groupe Up.
Notre objectif est de parvenir a équiper
5 % d'entre enx en cartes des 2015.
La dématérialisation, quia nécessité un

. Tous droits de reproduction réservés
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Le réseau des

paiements constitue

aussi un enjeu

investissentent de plus de 25 millions
d'enros, reste un processus progressif
lors duquel nons devons accompa-
gner nos clients a leur rythwie, méne
$'il est cofitenx ponr nous de main-
tenir simultanément deux chaines de
production (papier ef carte} pendant
la phase de transition. » En effet, les
acteurs historiques, forts de millions
de bénéficiaires, doivent étre présents
auprés des entreprises pour gérer an
micux la migration dans la progressi-
vité, alors que les nouveaux entrants
peuvent attaquer les clients rapidement
et grignoter une petite part du giteau.

Accélérer la transition

Le troisiéme acteur historique, Sodexo
(20 % de part de marché), tire parti de
sa force commerciale (100 personnes
sur toute la France, une plate-forme télé-
phonique et un extranct de commande
de ritres) er de partenariats pour érre
au plus prds des entreprises de toutes
tailles. Sodexo compte 10.000 por-
teurs de cartes A fin janvier 2015 mais
table sur une croissance régulicre, aun
v de son expérience a Pérranger of
il a fallu cing a sepr ans pour équiper
70 % des bénéficiaires en cartes selon
les habitudes de consommation locales.
Chez Natixis Intertitres (12 % de part
de marché) qui a opéré la transition
technique en collaborant avee Natixis
Payment Solutions et sa plate-forme de
prépayé, on anticipe une transition plus
rapide. « Nows comptons 11.000 cartes

Apetiz en circulation et 10 % de nos
“clients seraient préts a passer a la carte
des celte annde, estime Stéphan Dixmier,
directeur général de Natixis Intertitres.

Le circuit du titre restaurant

Angelo Caci, consultant indépendant spécialiste des paiements

« Les produits prépayés répondent
a des besoins specifiques »

Pourquoi le marché du prépayé est-il moins
développé en France qu'ailleurs ?
Contrairement au Royaume-Uni et a I'ltalie, les
cartes prépayées ont eu mains de succés en
France notamment car le taux de bancarisation
y est plus élevé, de méme que |'équipement
en cartes, y COmMpris en cartes a autorisation
systématique dont le fonctionnement est
proche du prépayé. Les banques sont les
principaux acteurs de ce marché, comme

La Banque Postale et le groupe BPCE qui
proposent des cartes répondant & différents
besoins : pour les jeunes, les adultes sous
tutelle, les voyageurs... Des acteurs non
traditionnels avec des statuts d'émetteurs de
monnaie électronique ou d'établissement de
paiement proposent aussi des cartes qu'ils
distribuent dans des réseaux alternatifs
comme les buralistes. Toutes n'ont pas le
méme succds : la PCS Mastercard a trouvé sa
place, SFR a arrété la commercialisation de sa
PayCard. Ces produits peuvent répondre aux
besoins de quelques centaines de milliers de
personnes en situation délicate ou singulidre.

Le marché serait constitué d’une multitude
de niches ?

C'est le cas également dans le domaine

du B2B : les titres restaurant, par exemple,
dont la dématérialisation est désormais

enclenchée et qui produit un appel d'air
pour de nouveaux enlrants. |l existe aussi
des cartes dédiées aux frais professionnels,
des cartes essence qui offrent un meilleur
contrdle des dépenses a priori. Les cartes
BtoC a usage générique restent minoritaires
mais elles couvrent bien certains contextes
d'usages : achats sur internet, argent de
poche des enfants, étudiants a I'étranger ou
grands voyageurs, salaires des migrants qui
n‘ont pas de compte bancaire local, transfert
d'argent... L'innovation est aussi dans le
choix de réseaux de distribution nouveaux
qui permettent de toucher des cibles
différentes.

Pourquoi le titre restaurant passe-t-il

i la carte seulement maintenant en France,

le pays de la carte a puce ?
Le business du papier est bien ancré et les

acteurs en place n'en sont pas les décideurs.

C'est le gouvernement qui a officialisé la
dématérialisation, ouvrant la porte & de
nouveaux acteurs qui ont une approche

w disruptive » sur carte ou sur mobile, et des

tarifs plus compétitifs. Néanmoins, s'imposer

leur sera difficile face a des acteurs habitués
4 dialoguer avec les entreprises et les
commergants au plan national. A chacun
d"affdter ses armes pour les séduire.

Le marché va bouger. En Belgique,
pres de 40 % du marché a été déma-
térialisé en wun pew plus de trois ans
et le papier devrait étre supprimé en
2016. » Stéphan Dixmier espére que
les réscaux Caisse d’Epargne, Banque
Populaire et Palatine contribueront i
accélérer adoption de la carte par les
entreprises, Car une phase de transition
courte pcrmcnr;lil’ aux acteurs histo-
riques de dégager les moyens alloués au

Achat de titres 5
'Wl rzstaurant @ Emmreirds ties papier pour ‘\k wnu'm.rcr .\ur‘l;l arte,
restaurant Autre enjeu, celui du résean sur
Diiande lequel transitent les paiements. Pour
© Distribution de Remboursemant I'heure, tous les émetteurs ntilisent
rembmmmgg egsh le résean Cartes Bancaires/Visa/

Restaurants /
Cammergants

-
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MasterCard pour transporter les tran-
sactions des TPE des commergants vers
leurs serveurs dautorisation, mais les

quatre acteurs historiques ont créé leur
propre résean prmmf, (nm:ul actuel-
lement en cours de déploiement. Cela
permettra d’isoler le flux des transac-
tions titres restaurant, de restituer aux
commergants des informations précises
sur ces opérations et leur évitera de
payer une commission bancaire en plus
de la commission émetteurs. Des tests
a Orléans I'éeé dernier ont montré que

Conecs érait techniquement opération-
L it

nel, il reste  installer un logiciel sur tous
les TPE des commergants. 20.000 'ont
déja fair, ils seront 100.000 a la fin de
Pannée. Il faut aussi diffuser des cartes
restaurant compatibles, les cartes dites
de deuxidme génération qui seront done
mises en vente courant 2013, Encore
une migration ! 8
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