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PLUS VOUS MANG

Bien avant le bitcoin, Jacques Borel a créé une monnaie virtuelle : les
Ticket Restaurant, qui permettent de déjeuner dans 184 000 établissements
en France. Son idée a été, depuis, exportée dans le monde entier.

PAR LAURE DELANGEAIS

=l B simple passage de votre téléphone mobile devant

le terminal et vous aurez réglé I'addition... Apres
| P'introduction, il y a deux ans, du Ticket Restaurant

numérique via une carte a puce, le détenteur de la
marque et leader mondial du titre repas, Edenred, commence
en effet a tester une solution de paiement par smartphone. Une
étape de plus pour la marque a la boule rouge dans une his-
toire plus que cinquantenaire et riche en péripéties.

A

AUTOROUTES DE LA RESTAURATION. La premiere sé-
quence s'est jouée en 1962 au restaurant L'Auberge Rouge. prés
des Champs-Elysées. Son propriétaire, Jacques Borel, a décou-
vert quelques années plus tot les Luncheon Vouchers utilisés
en Grande-Bretagne. Pour remplir son restaurant. il se met done
avendre aux entreprises du quartier des bons, fabriqués a par-
tir de vieux rouleaux de tickets de cinéma, que les salariés
échangent contre des repas. Le succes est immédiat. méme si
I'industriel, ex-cadre dirigeant d'1BM et obsédé par les chiffres,
peste contre lalenteur des autorités : «Il m'a fallu cinq ans et pres
de 2000 rendez-vous pour convaincre le gouvernement du réle
social de mes coupons.» Maitre en lobbying, il obtient finalement
que les tickets soient exemptés de charges sociales et d'impots.
Cinquante ans plus tard, il seradailleurs encore alamanceuvre
pour la baisse a 5.5% de la TVA dans la restauration.

Apres cette victoire, Jacques Barel veut poursuivre son ceuvre
de démocratisation et ouvre, en 1968, son premier Restoroute
sur'A6. Sarestauration industrielle, vite dénommée malbouffe,

valui attirer de nombreuses critiques. Brocardé dans le film de
Claude Zidi LAile ou la Cuisse, sous les traits de Jacques Tricatel,
entrepreneur sans scrupule, Borel parvient pourtant a séduire
les Européens en vacances sur les routes de France. Etil en pro-
fite pour exporter le Ticket Restaurant dans les pays voisins.
LAllemagne, la Belgique, I'Espagne et I'ltalie adoptent la for-
mule dans les années 1970, Comme tout lui réussit, Borel
pousse méme jusquau Brésil. ou. en 1976, un ambitieux plan
dalimentation des travailleurs vient d'étre lancé. «II pensait
que les ingrédients du succes étaient les mémes qu'en Europe
de I'Ouest, notamment l'urbanisation élevée, raconte Laurent
Delmas, 'actuel DG dEdenred France. Mais il s'est apercu que
l'enjeu la-bas consistait d'abord a combattre la malnutrition,»
Du coup, le Ticket Alimentacao brésilien change de dimension :
au lieu de s’adresser uniquement au salarié, il permet a toute
la famille d'effectuer ses courses alimentaires.

MANGE TOUT CRUPAR ACCOR. Survient le choc pétro-
lier. Alors que d’autres multinationales subissent de plein fouet
la crise, Jacques Borel continue d'engranger les bénéfices. Pour-
tant, l'aventure s‘arréte net en 1983 quand le roi de la restaura-
tion de concession et de la restauration collective décide de vo-
ler a la rescousse de la chaine hoteliere Novotel, plombée par
sadette au Breésil. La société Ticket Restanrant lui apporte 5 mil-
lions de dollars pour rembourser I'emprunt brésilien. Mais les
banquiers lachent Borel : exit le Napoléon de la restauration ra-
pide. qui s'exile 2 New York! «Dans 18 meétres carrés, avec ma
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1981-|2001

MALBQUFFE Crees par Jacques
Borel, les Restoroutes essaiment sur
les autoroutes de France dans les
annees 1970, Un (ormidable vecteur
de diffusion pour le Tickel Restaurant,

NOUVELLE CUISINE Jadis heraut de la restauration

ndustnelle, le Ticket Bastayrant veut aujourd’hu
contribuer & 'ameélioration de nos habitudes alimentarres.

femme, et 100 dollars en poche», geint-il a I'époque. Pendant
ce temps. son ancien groupe et Novotel finissent par fusionner,
donnant naissance au groupe Accor... Aprés avoir t1enté, en vain,
de reproduire son modeéle de restauration collective au Mexique,
au Brésil et aux Erats-Unis, Jacques Borel reviendra en France
ala fin des années 1990. ou il deviendra un consultant de choc

R-RESTAURANT ©

propriété d'Accor, reste bien vivant. Il a méme fait son chemin
dans le monde entier, porté par une noble ambition : responsa-
biliser les entreprises sur le chapitre de 'alimentation des sala-
riés, afin de contribuer a l'amélioration des conditions de vie. Il
a ainsi «évangélisé» toute 'Amérique du Sud: Mexique,
Argentine, Venezuela. Colombie, Chili, Uruguay...

TCHEQUE RESTAURANT. A l'aube des années 1990, la
chute du Mur ouvre de nouveaux territoires a la petite boule
rouge. Privées de leurs subventions, les grandes cantines d'Etat
ontdisparudu jour aulendemain en République tchéque. en Slo-
vaquie, en Hongrie ou en Roumanie. Les entreprises cherchent
une solution de substitution. «Il y avait tout a faire, se souvient
Laurent Delmas. Notre role était extraordinaire : il fallait accom-
pagner des changements culturels et de modes de vie de centai-
nes de millions de gens. Imaginez ces villes qui ont changé en
quelques années avec l'apparition de dizaines de restaurants.»

De la décennie 1990-2000, Laurent Delmas retient surtout

a la faconde trés prisée. Mais le Ticket Restaurant, désormais  l'impact de l'arrivée du Ticket en Turquie, ol il a dirigé la - » »
1983 1989 1997 2010 2015
| | s | | | |
S— S — ‘. — _— -
Une vaste phase Jacques Bore} La chute du mur v Apparition Accof scinde ses Bertrand
d'expansion International de Berlin de la carte activités, puis Dumazy
B o b fusionne ;.- petrt by i . Accor Senvices sk
frhmecp e (HETD & Hisootod wil Cotandte 1o el o=t devient Edentes, SRR TYRRNIRTH
Fhortunpd i k Weowerd b wij = by [ Sy [T INEITE ST ORR O Tis ot [TIERNT
s U (10055 ) YRR Folial Pagrstesy Wotesar b
owh L [t b ACCOR Ty I1|,..-- L bt ,--PL [r bal ira :.T e
Je fArwe e Ll re LURE S % paur Lamiread e tatoe
4 vadity L Chiew Hevtiwyr o [ 1% Fhatedam o

MAI 2016 MANAGEMENT

33

@ Tous droits de reproduction réservés




PAYS : France
PAGE(S) : 32,33,34
SURFACE : 211 %
PERIODICITE : Mensuel

Management

> 1 mai 2016 - N°241

DIFFUSION : 74012
JOURNALISTE : Laure Delangeais

- « filiale durant ces années. Quand il débarque dans ce pays
de 70 millions d’habitants. en 1992, seuls 16000 restaurants
ontle téléphone. «Nous avons di ouvrir nous-mémes le premier
établissement dans le quartier d'affaires de Maslak, a Istanbul.»
Huit ans plus tard. 25000 restaurants acceptaient les Ticket
Restaurant. «Le taux d'intoxication alimentaire avait chuté et
les employées des banques qui, avant, apportaient leur gamelle
au bureau, allaient désormais déjeuner entre collégues.»

SERVICES SUR MESURE. Emancipation de la femme, dé-
veloppement de la classe moyenne, urbanisation, progression
du dialogue social : les promoteurs du Ticket Restaurant s'enor-
gueillissent d'avoir contribué a toutes ces avancées sociales, as-
surant en outre un ratio systématique d«un emploi direct créé
dans la restauration pour trente bénéficiaires de tickets». Du
coup. ils diversifient leurs produits en proposant aux gouverne-
ments des dispositifs adaptés a leurs politiques sociales. Au
Royaume-Uni, les gardes d'enfants posaient probléme ? En 1998,
Accor Services, qui exploite désormais les Ticker Restanrant y
lance les Childecare Vouchers, exemptés de charges patronales,
une solution déclinée depuis au Portugal. en Espagne, en Ré-
publique tchéque et en Autriche. Au Brésil, ce sont des tickets
d'assurance pour 'achat de médicaments dans des pharmacies
conventionnées, ou aussile FieketGax;: qui permet 'entretien et
le plein de carburant des véhicules professionnels. En Belgique,
en 2009, les pouvoirs publics ont choisi de subventionner les
produits et services écologiques avec'EcoCheéque. En Espagne,
ou ils voulaient encourager 'usage des transports en commun,
ils financentle Ticket Transporte. Et, au Chili, le Ticket Farmacia,
mais aussi les Ticket Becas, les bourses d'étudiants.

Seules les autorités nord-ameéricaines snobent l'offre du Fren-
chie, Faut-il y voir la conséquence d'un des coups de gueule de
Jacques Borel, qui avait fustigé l'obstination du Congrés, sourd
ases interpellations ? «On s’y est pris autrement, en s'adressant
directement aux entreprises et aux assureurs», confie Laurent
Delmas. Outre le Commuter Check (pour payer les transports
en commun), la marque a lancé le programme NutriSavings
(pour inciter les salariés des entreprises clientes a consommer
des produits sains), avec I'ambition de modifier le comportement
alimentaire des Américains. Rien narréte la marque dans sa
marche salvatrice. Ainsi, en Finlande, les salariés peuvent faire
financer leurs dépenses sportives et culturelles par le Ticket
Mind & Body. Et en Inde le Ticket Medica Health & Wellness
pousse les salariés de la classe moyenne dans les salles de sport.

NUMERISATION EN MARCHE. Mais, en juillet 2010, coup
de théatre: les nouveaux actionnaires d’Accor, encombrés par
cette activité de services prépayés qui cadre mal avec leur stra-
tégie, lui imposent de prendre son autonomie. Accor Services
entre en Bourse sous le nom d'Edenred - mot valise combinant
l'idée du projet interne d'entreprendre différemment ensemble

i PAIE G aUx UN SECTEUR EN VOIE
ey D’UBERISATION ?

les salariés sont

dispersés.  ILY ADEJA LONGTEMPS QUE LE TICKET

RESTAURANT FAIT DES PETITS. Ticket
Kadeos, Ticket Cesy (cheaue emplol service
universel), Ticket Clean Way (nettoyage des
vetements professionnels) et Ticket Trayel
Pro sont autant de marques apparues au

Nl du temps dans le porteleuille d' Fdented.
Mais la déemateénalisation entraine aussi

une intensification de la concurrence,
Depuis 1967, Ticket.Bastaucant.a eté rejoint
par Cheque Restaurant et Ticket Repas
(aujourd 'hul detenus par Sodexol, Chagque
Deeuner (devenu le groups Up an 2015)

et Chagua-deTable (groupe Banque
populaire devenu Natixis en 2006).

Avec l'arrivée du numeérique, un autre verrou
a saute. Le «monopole» historigque est
aujourd'hui mordillé par Manes-Rastes,
Fresterttasty, Bretiten of Meseticor-iberba
(groupe CIC Crédit Mutuel).

etle symbole de la boule rouge. «Nous avons encore un énorme
potentiel géographique, de diversification et de pénétration,
car en France seuls 15% de la population active bénéficient de
titres-restaurant», assure Laurent Delmas Mais, comme dans
tous les secteurs, les marges ont tendance a mincir, et sila boule
rouge veut continuer a grossir, elle doit plus que jamais miser
sur le volume. La numérisation devrait lui permettre d'alléger
les colits d'acces au Ticket et de conquérir ainsi les petites en-
reprises. Mais elle mise surtout sur les big data et leurs promes-
ses de services additionnels «monétisables». Cette approche
tout numérique séduira-t-elle la clientéle, plutdt conservatrice,
des tickets papier? Un autre défi pour la boule rouge, qui
compte bien rouler longtemps encore. @
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